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NỘI DUNG

Thông điệp từ Ban Tổng Giám Đốc

Các giá trị của PROMAN

Dịch vụ kinh doanh

Sơ đồ tổ chức 

Đối tác chiến lược

Quy trình quản lý 

Dự án tiêu biểu

Lý do chọn PROMAN



Bà NGUYỄN THANH QUYÊN
Tổng Giám Đốc

“Trong tay PROMAN - Công ty
Quản lý vận hành chuyên nghiệp,
giá trị của BĐS của bạn sẽ không
ngừng gia tăng”

THÔNG ĐIỆP 
TỪ TỔNG GIÁM ĐỐC 

Quản lý BĐS là một dịch vụ cung cấp giải pháp về nhân công và điều hành

nhân công thực hiện những công việc chung như: an toàn - an ninh, đánh

giá các rủi ro trong công tác quản lý vận hành, vệ sinh, giao dịch với khách

hàng, cư dân, vận hành điện, nước, bảo trì, bảo dưỡng toà nhà, khu đô thị,

văn phòng, trung tâm thương mại hoạt động tốt ổn định và an toàn đảm

bảo sự an tâm khi sinh sống làm việc và tối ưu hóa để việc kinh doanh, sử

dụng BĐS đạt hiệu quả cao.

Quản lý BĐS là dịch vụ BĐS đóng vai trò rất quan trọng trong việc khai thác sử

dụng BĐS, nếu dịch vụ này không tốt sẽ ảnh hưởng xấu tới việc tiêu thụ các

sản phẩm BĐS và làm cho BĐS nhanh chóng bị xuống cấp.

Chính vì vậy, trên tinh thần thấu hiểu để duy trì chất lượng dài lâu cho các dự

án, PROMAN tự tin là cầu nối tạo sự thấu hiểu giữa chủ đầu tư và cư dân của

mình, cho tất cả các hạng mục liên quan tới quản lý và vận hành bảo trì hệ

thống hạ tầng kỹ thuật, chăm sóc từng hàng cây, thảm cỏ, bảo trì rất cần

đơn vị quản lý, đồng hành cùng cư dân, tận tụy chăm lo cho không gian

sống của cư dân theo TIÊU CHUẨN QLVH chuyên nghiệp.



CÁC GIÁ TRỊ

sẽ trở thành thương hiệu Việt đầu tiên
sánh vai cùng Quốc tế về dịch vụ quản lý tòa
nhà tại Việt Nam vào năm 2025

TẦM NHÌN

PROMAN kiên trì thực hiện các giá trị
và cam kết của Công ty. Chúng tôi
tự tin đặt ra các mục tiêu đầy tham
vọng và nỗ lực hoàn thành.

SỨ MỆNH

ĐỐI TÁC: Hợp tác dựa trên tiêu chí tôn trọng,
công bằng, cởi mở, tín nhiệm và đồng hành với
nhau trên con đường phát triển doanh nghiệp.

XÃ HỘI: Hoạt động trên tiêu chí
tuân thủ luật pháp; chung tay
xây dựng các lợi ích cộng đồng
để cùng nhau tạo nên một xã
hội nhân văn, hiện đại.

KHÁCH HÀNG: Tận tâm đồng hành cùng Khách hàng
trong việc kiến tạo những chuẩn mực không gian
sống và làm việc văn minh, đẳng cấp và nâng tầm
giá trị bất động sản thông qua giải pháp công nghệ
hiện đại, dịch vụ chuẩn quốc tế.

NHÂN VIÊN: Xây dựng gia đình thứ hai,
tạo công việc ổn định có thu nhập ngày
càng cao, luôn cải tiến môi trường làm
việc, tạo bầu không khí học hỏi, sáng
tạo và nhân văn



MINH BẠCH
Thông tin chân thật đến Khách hàng.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

SÁNG TẠO
Không ngừng học hỏi, cải tiến mỗi ngày.

TINH GỌN
Tập trung vào những điều cơ bản và cốt lõi.

NHẪN NẠI
Luôn khiêm nhường, nhận ra thiếu sót, từ đó
hoàn thiện dịch vụ hơn.

TÍN NHIỆM
Luôn thực thi cam kết.

TUÂN THỦ
Luôn tuân thủ đúng quy trình, đảm bảo an toàn.



DỊCH VỤ KINH DOANH

DỊCH VỤ                

TU ̛ VẤN

- Quản lý Bất động sản: cao ốc
văn phòng, chung cư căn hộ,
khu đô thị v.v..
- Vận hành, bảo trì các hệ thống
kỹ thuật tòa nhà
- Cung cấp các dịch vụ tiện ích
tại tòa nhà

- Tư vấn quản lý bất động sản
- Tư vấn khai thác bất động sản
- Tư vấn vận hành hệ thống kỹ thuật
tòa nhà



SƠ ĐỒ TỔ CHỨC

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ 
ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CHỦ TỊCH HĐQT

TỔNG GIÁM ĐỐC

CỐ VẤN KỸ THUẬT 
BAN CỐ VẤN

KHỐI VĂN PHÒNG

TRỢ LÝ TGĐ 
BAN TRỢ LÝ

KHỐI DỰ ÁN

PHÒNG 
NHÂN SỰ

PHÒNG 
KẾ TOÁN

P.HÒNG
QUẢN LÝ 

CHẤT 
LƯƠNG

PHÒNG 
TỔNG VỤ

PHÒNG 
MARKETING

P. QUẢN LÝ 
VẬN HÀNH

PHÒNG 
KỸ THUẬT

PHÒNG
PHÁT TRIỂN

DỰ ÁN



LÝ DO CHỌN
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QLVH CHUYÊN NGHIỆP

MỤC TIÊU NGÂN SÁCH

TIN CẬY

PHÁT TRIỂN

Thực hiện các biện
pháp phòng chống
lãng phí. Đảm bảo chất
lượng dịch vụ tốt nhất
với ngân sách hoạt
động phù hợp.

GIA TĂNG GIÁ TRỊ

5
Áp dụng các tiêu chuẩn quản lý
ISO, 5S, Kaizen,… đặt mục tiêu
mỗi ngày mỗi hoàn thiện, phù
hợp hơn với đặc điểm của từng
dự án

Với hơn 5 năm hoạt động trong
lĩnh vực QLVH, cùng đội ngũ
QLVH kinh nghiệm và chuyên
nghiệp. Chúng tôi tự tin sẽ mang
đến sự an toàn, an tâm đến Quý
Khách hàng đã tin tưởng và lựa
chọn đồng hành cùng chúng
tôi.

Gia tăng giá trị của Quý Khách
hàng/Đối tác trên từng giai
đoạn phát triển bằng thái độ
phục vụ chuyên nghiệp, niềm
nở và ân cần của đội ngũ nhân
viên thường trực tại Dự án

Luôn nỗ lực hoàn thiện quy trình
quản lý vận hành, nâng cao
trình độ chuyên môn của nhân
sự nhằm mang đến dịch vụ vận
hành tối ưu tại các dự án



Hoạt động dựa trên cơ chế hỗ trợ khẩn cấp cho dự án;
Thực hiện thay thế nhân sự kỹ thuật trong trường hợp cần;
Hỗ trợ dự án các sự cố cần xử lý gấp, các công việc cần hỗ trợ để đẩy nhanh
và hoàn tất tiến độ…

ĐỘI HỖ TRỢ KỸ THUẬT SOS



CÔNG NGHỆ

Công nghệ: áp dụng công nghệ vào
quản lý nhằm đảm bảo tính minh bạch,
xử lý nhanh các tình huống phát sinh.

Nhân sự: với đội ngũ nhân sự hoạt động
lâu năm trong ngành quản lý tòa nhà,
làm việc và hiểu về văn hóa Nhật.
Chúng tôi tự hòa áp dụng cung cách
phục vụ với tinh thần “OMOTENASHI”

Quy trình: Quản lý vận hành theo quy
trình, đảm bảo hướng dẫn nhân viên
thực hiện đầy đủ các hướng dẫn nhần
đảm bảo an toàn cho toàn bộ nhân
viên, khách hành, các dự án mà
PROMAN quản lý.

Tài chính: Thực hiện đầy đủ theo quy định
pháp luật, báo cáo rõ ràng và minh
bạch.

NHÂN SỰ

QUY TRÌNH

TÀI CHÍNH

LỢI THẾ CẠNH TRANH



CÔNG TY CP VNO TECH
Tư vấn đào tạo & giám sát kỹ thuật

CÔNG TY CP ĐỊA ỐC VNO LAND
- Phân phối độc quyền dự án 
- Kinh doanh dịch vụ bất động sản

CÔNG TY CP QUẢN LÝ BĐS PROMAN
Quản lý Bất động sản

CÔNG TY CP ĐẦU TƯ VÀ PHÁT TRIỂN VNO 
Hệ thống văn phòng cho thuê

CÔNG TY CP VNO GROUP
Đầu tư bất động sản

Trực thuộc hệ thống VNOGroup cũng là điểm lợi thế của Chúng
tôi, chúng tôi luôn tự hòa đem đến tất cả các dịch vụ đạt tiêu
chuẩn mà Quý cư dân, khách hàng cần.







ĐỐI TÁC
CHIẾN LƯỢC



QUY TRÌNH QUẢN LÝ

HỆ THỐNG QUẢN LÝ KỸ THUẬT NỘI BỘ 

Hệ thống 
quản lý
kỹ thuật 
nội bộ

1
Nhân viên kỹ
thuật nhập
dữ liệu theo

dõi hằng
ngày lên hệ

thống

2
Dữ liệu đồng
bộ về phần
mềm trung
tâm (GĐ Kỹ
Thuật kiểm

soát)

3
Kết xuất dữ
liệu ra file 
theo dõi

hoặc phần
mềm liên

quan

4
Theo dõi 
biên độ 
của hệ 

thống kỹ 
thuật

5



QUY TRÌNH QUẢN LÝ

QUẢN LÝ VẬN HÀNH

QUẢN LÝ 
VẬN HÀNH 
TÒA NHÀ

Áp dụng các mẫu QLVH chuyên nghiệp, chi tiết để
theo dõi vận hành của toàn bộ toà nhà.

Báo cáo QLVH chi tiết, cụ thể về
hoạt động quản lý toà nhà đính kèm
các đề xuất nâng cao chất lượng toà
nhà gửi đến Chủ Đầu Tư hàng tháng.

BÁO CÁO QUẢN LÝ
VẬN HÀNH TÒA NHÀ



DỰ ÁN TIÊU BIỂU

673 ĐIỆN BIÊN PHỦ

TƯ VẤN
TOÀ NHÀ VP NOVALAND

Vị trí 65 Nguyễn Du, Phường Bến
Nghé, Quận 1, TP. HCM

Mô hình Quản lý hệ thống kỹ thuật Toà
nhà

Quy mô 1 hầm – 1 trệt – 9 tầng

Diện tích Diện tích 1 sàn 600m2

262 NAM KÌ KHỞI NGHĨA

Vị trí 262 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Phường 8, 
Quận 3, TP. HCM

Mô hình Quản lý hệ thống kỹ thuật Toà nhà

Quy mô 2 hầm – 1 trệt – 11 tầng

Diện tích 2,800 m2

Vị trí 673 Điện Biên Phủ, Phường 25, 
Quận Bình Thạnh, TP. HCM

Mô hình Quản lý vận hành VP

Quy mô 1 hầm – 9 tầng

Diện tích Diện tích 1 sàn 400m2



MYLIFE COMPANY

Vị trí Các quận trung tâm tại thành phố
Hồ Chí Minh

Mô hình Quản lý hệ thống kỹ thuật, an ninh

Quy mô 8 Địa điểm MyLife Coffee
3 Nhà hàng Shamoji
7 Nhà hàng YEN SuShi
1 Địa điểm YEN Market

DỰ ÁN TIÊU BIỂU

GOLF PARK RESIDENCE

Vị trí Mặt tiền sân Golf Việt Nam, P. Long 
Thạnh Mỹ, Quận 9, TP. Hồ Chí Minh

Mô hình Quản lý vận hành Khu dân cư

Quy mô 90 nhà phố và 5 biệt thự

Diện tích 25.329 m2

Tiện ích Hồ bơi, Khu biệt lập, An ninh, Công 
viên trung tâm, BBQ, Sân bóng rổ 
mini, Nhà trẻ, Sân chơi trẻ em,...

VICTORIA COURT

Vị trí 29 – 29A Huỳnh Văn Bánh, P.17, 
Quận Phú Nhuận, TP. HCM 

Mô hình Căn hộ dịch vụ, văn phòng

Quy mô 1 tầng hầm, 8 tầng 

Diện tích 4.200 m2

Tiện ích Hồ bơi, phòng tập Gym, …



SIMCITY

Vị trí Đường số 4, Lò Lu, Phường 
Trường Thạnh, Quận 9, TP. HCM

Mô hình Nhà phố - Biệt thự cao cấp

Diện tích 7,8 ha

Tiện ích Hồ bơi, công viên, trung tâm
thương mại, đài phun nước nghệ
thuật, sân chơi, BBQ

DỰ ÁN TIÊU BIỂU

VALENCIA RIVERSIDE

Vị trí 1000 Nguyễn Duy Trinh, Phường
Phú Hữu, Quận 9

Mô hình Nhà phố - Biệt thự

Quy mô 168 căn

Diện tích 2,5 ha

Tiện ích Hồ bơi, công viên, shophouse, 
phòng Gym, khu BBQ, thương mại

AQUA CITY 
(81-112 MARINA 45)

Vị trí Đường Hương Lộ 2, Biên Hòa, 
Đồng Nai

Mô hình Nhà phố, biệt thự

Diện tích 238 ha

Tiện ích Trung tâm thương mại, công viên, 
bệnh viện, trường học, bến du 
thuyền v.v…



CHUỖI VĂN PHÒNG VNO

Vị trí Mặt tiền quận 1, 3, Bình Thạnh,
Phú Nhuận, Tân Bình

Mô hình Văn phòng, căn hộ dịch vụ

Quy mô 10 tòa nhà văn phòng

Diện tích 25.000m2 diện tích sàn

Tiện ích Văn phòng, căn hộ dịch vụ, hồ bơi, 
cảnh quan

DỰ ÁN TIÊU BIỂU

HỆ THỐNG VĂN PHÒNG CHO THUÊ

INTAN BUILIDNG

Vị trí 97 Nguyễn Văn Trỗi, P.12, Quận Phú
Nhuận , TP. HCM 

Mô hình Văn phòng

Quy mô 1 tầng hầm, 12 tầng 

Diện tích 4.000 m2

Tiện ích Hầm, văn phòng, tiện ích

88 NGUYỄN DU

Vị trí 88 Nguyễn Du, Phường Bến Nghé, 
Quận 1, TP. HCM

Mô hình Văn phòng

Quy mô 1 hầm - 4 tầng

Diện tích 2.000 m2

Tiện ích Hầm, văn phòng, thang máy



SOHO RESIDENCE

Vị trí 100 Cô Giang, P.Cô Giang, Q1

Mô hình Căn hộ

Quy mô 1 block 38 tầng

Diện tích 1,4 ha

Tiện ích Căn hộ, gym, BBQ, thư viện v.v..

DỰ ÁN TIÊU BIỂU

THE PARK RESIDENCE

Vị trí 12 Nguyễn Hữu Thọ, Nhà Bè

Mô hình Căn hộ cao cấp, shophouse

Quy mô 4 block cao 27-28 tầng

Diện tích 2,4 ha

Tiện ích Trung tâm thương mại, công viên, hồ
bơi, Gym, BBQ v.v..

NOVAWORLD–TROPICANA
(Tư vấn tiền vận hành)

Vị trí Xuyên Mộc – Bà Rịa Vũng Tàu

Mô hình Biệt thự biển, nghỉ dưỡng, khu
thương mại

Diện tích 100 ha

Tiện ích Trung tâm thương mại, công viên, hồ
bơi, Gym, BBQ v.v..



DỰ ÁN TIÊU BIỂU

SUNRISE CITYVIEW

Vị trí 23 Nguyễn Hữu Thọ, P.Tân Hưng, 
Quận 7

Mô hình Căn hộ cao cấp, shophouse, officetel

Quy mô 2 block cao 36-37 tầng

Diện tích 15719,6 m²

Tiện ích Shophouse, officetel, công viên, hồ
bơi, Gym, BBQ v.v..

TOÀ NHÀ MADISON

Vị trí 15 Thi Sách, Phường Bến Nghé, 
Quận 1, TP. HCM 

Mô hình Quản lý vận hành Căn hộ – Officetel
– Hotel 

Quy mô 3 hầm – 18 tầng

Diện tích Diện tích 1 sàn 1,395.27 m2

Tiện ích Hồ bơi, phòng tập gym, sân vườn, 
khu vui chơi trẻ em...

TOÀ NHÀ MADISON

152 ĐIỆN BIÊN PHỦ

Vị trí 152 Điện Biên Phủ, Q. Bình Thạnh

Mô hình Kỹ thuật tòa nhà văn phòng
Novaland

Diện tích Diện tích 1 sàn khoảng 1000 m2

Quy mô 25 tầng



THE TRESOR RESIDENCE

Vị trí 39-39B Bến Vân Đồn, Phường 12, 
Quận 4, TP. HCM 

Mô hình Khu căn hộ - Thương mại văn 
phòng và Dịch vụ

Quy mô Tháp A: 33 tầng
Tháp B: 17 tầng
4 tầng hầm 

Diện tích 6.201,6 m2

Tiện ích Hồ bơi, gym, phòng sauna, nhà 
hàng, sân vườn, thương mại...

DỰ ÁN ĐÃ QUẢN LÝ

THE BOTANICA

Vị trí 104 Phổ Quang, Phường 2, Quận 
Tân Bình, TP. HCM

Mô hình Căn hộ + Shophouse 

Quy mô 2 Blocks, 2 hầm – 19 tầng - 1 tầng 
kỹ thuật 

Diện tích 6.500 m2

Tiện ích Hồ bơi, Cửa hàng Cafe, Sinh hoạt 
cộng đồng. BBQ,hồ bơi, GYM, Sân 
chơi trẻ em, Công viên cây xanh.

GALAXY 9

Vị trí 09 Nguyễn Khoái, Phường 1, Quận 
4, TP. HCM

Mô hình Căn hộ - Thương mại – Dịch vụ

Quy mô 21 tầng 

Diện tích 6.227m²

Tiện ích Hồ bơi, khu vực BBQ, công viên, 
khu vui chơi trẻ em, phòng gym & 
yoga, khu giặt ủi, nhà hàng, cafe...



GARDEN GATE RESIDENCE

Vị trí 08 Hoàng Minh Giám, Phường 09, 
Quận Phú Nhuận, TP. HCM

Mô hình Khu phức hợp Căn hộ - Thương mại 
- Văn phòng

Quy mô 2 tầng hầm, 21 tầng

Diện tích 4.684 m2

Tiện ích Hồ bơi, phòng tập gym, phòng 
sauna, nhà hàng, sân vườn, thương 
mại...

ICON 56

Vị trí 56 Bến Vân Đồn, Phường 12, Quận 
4, TP.HCM

Mô hình Căn hộ - Thương mại – Dịch vụ

Quy mô 2 hầm – 25 tầng 

Diện tích 2.994 m²

Tiện ích Hồ bơi tầng mái, phòng, cửa hàng 
tiện ích, business lounge

KINGSTON RESIDENCE

Vị trí 146 Nguyễn Văn Trỗi & 223-223B 
Hoàng Văn Thụ, Phường 8, Quận 
Phú Nhuận, Tp HCM

Mô hình Khu căn hộ – Thương mại

Quy mô 2 tầng hầm - 22 tầng

Diện tích 4.585m²

Tiện ích Hồ bơi, phòng tập gym, siêu thị,..

DỰ ÁN ĐÃ QUẢN LÝ



LAKEVIEW CITY

Vị trí Khu dân cư Nam Rạch Chiếc, 
Phường An Phú, Quận 2, TP. HCM

Mô hình Nhà phố thương mại - Nhà phố liên 
kế - Biệt thự song lập

Diện tích 30,1 ha

Tiện ích Hồ sinh thái, trường học, trung tâm 
ý tế, công viên nội khu, trung tâm 
thương mại

LEXINGTON RESIDENCE

Vị trí 67 Mai Chí Thọ, Quận 2

Mô hình Khu căn hộ – Thương mại

Quy mô 25 tầng, 4 block và 1 block thương 
mại

Diện tích 21.356 m²

Tiện ích Hồ bơi, phòng khám, nhà trẻ, phòng 
Gym, khu BBQ.

LUCKY PALACE

Vị trí 50 Phan Văn Khỏe, Phường 2, 
Quận 6, TP. HCM

Mô hình Căn hộ, thương mại, shophouse

Quy mô 2 Block, 33 tầng, 3 tầng hầm 

Diện tích

Tiện ích Tổ hợp ẩm thực, Hồ Bơi, Gym

DỰ ÁN ĐÃ QUẢN LÝ



THE SUN AVENUE RESIDENCE

Vị trí Mai Chí Thọ & Đồng Văn Cống, Phường An Phú, Quận 2, TP.HCM

Mô hình Căn hộ, văn phòng, Shophouse

Diện tích 4.67 ha

Quy mô + Block 1 cao 28 tầng - Block 2,3 cao 30 tầng
+ Block 4 cao 29 tầng.
+ Block 5,6,7 cao 28 tầng.
+ Block 8: Block Office cao 28 tầng.
2 hầm xe trải dài 8 tháp với hơn 50,000m2 diện tích

Tiện ích Hồ bơi, phòng tập Gym, Sauna, Café, khu vui chơi trẻ em…

DỰ ÁN ĐÃ QUẢN LÝ

ORCHARD GARDEN

Vị trí 128 Hồng Hà, Phường 9, Quận Phú 
Nhuận, TP. HCM 

Mô hình Căn hộ, Officetel, Thương mại

Quy mô 2 tầng hầm, 18 tầng 

Diện tích 4.303 m2

Tiện ích Hồ bơi, phòng tập Gym, sauna, 
công viên, café, khu vui chơi trẻ 
em…



SUNRISE CITY (North – Central)

Vị trí 25-27 Nguyễn Hữu Thọ, Phường Tân Hưng, Quận 7, TP. HCM

Mô hình Khu căn hộ, trung tâm thương mại và dịch vụ

Diện tích 31.000 m2

Quy mô 2 tầng hầm, 4 tháp có chiều cao từ 33 tầng

Tiện ích Hồ bơi tràn, phòng gym, sân bóng tennis, dịch vụ spa, nhà hàng karaoke, 
phòng tổ chức hội nghị, khu vui chơi giải trí trẻ em, công viên nội khu…

DỰ ÁN ĐÃ QUẢN LÝ



HOẠT ĐỘNG TIÊU BIỂU



CÔNG TY CỔ PHẦN QUẢN LÝ BẤT ĐỘNG SẢN PROMAN

124 Điện Biên Phủ, Phường Đa Kao, Quận 1, TP.HCM 

CS@proman.vn  |            www.proman.vn   |          0826 81 83 85 


